IBAK Softwarepflegebedingungen (SwP 10/08)

1. Leistung der IBAK Lizenzbestand einer Produktlinie zu pflegen

1.1. Diese Bedingungen gelten fur vertraglich vereinbarte 3.3. Werden weitere Lizenzen, (Grundsysteme, Schnittstellen-
Pflegeleistungen. module und Optionen) erworben, sind diese entsprechend
Im Rahmen der Software-Pflege erbringt IBAK die folgenden der IBAK- Preisliste ~ fur  die Pflegevergitung  zu
Leistungen: beriicksichtigen.

a) Kostenfreie, unaufgeforderte Lieferung von Updates (ver- 3.4.In der jahrlich im voraus zu zahlenden Pflegevergiitung sind
besserte Versionen der Lizenz Software) der weiter- evtl. Materiak, Fahrt- und Ubernachtungskosten nicht
entwickelten Standardsoftware einer Produktversion. enthalten. Diese werden nach vorheriger Vereinbarung

b) Upgrades (weiterentwickelte Produktlinien der Lizenz- gesondert berechnet.

Software) werden zu einem Vorzugspreis angeboten. 3.5. Die IBAK ist berechtigt, die jahrliche Pflegevergitung durch
Diese Preisverginstigung fir Pflege-Kunden bezieht sich schriftliche Ankiindigung unter Einhaltung einer Frist von zwei
immer auf die direkte Vorganger-Version der Lizenz- Monaten zum Jahresende anzuheben. Eine solche Anderung
Software! ist jedoch frihestens 12 Monate nach Abschlufl des

c) Updates (Upgrades) werden i.d.R. per EMail bzw. Internet- Software-Pflegevertrages zulassig.

Download ausgeliefert. 3.6. Die Pflegevergutung ist jeweils im voraus zu Beginn eines

d) Hotline-Nutzung exklusive Telefongebuhren Vertragsjahres nach Rechnungserhalt ohne Abzug zahlbar.

e) Fehleranalyse und -beseitigung Zur nachst mdoglichen Rechnungsstellung (Folgejahr nach

f) Pflege der Schnittstellen VertragsabschluR) wird die Berechnung auf das Kalenderjahr
Fir von IBAK definierte Standard- Schnittstellen werden umgestellt.

Fortschreibungen der offiziellen Schnittstelle kostenfrei

implementiert, wenn diese im Rahmen des bestehenden 4. Gewabhrleistung und Haftung

Schnittstellenmoduls geleistet werden kénnen und nicht auf 4.1. Die Gewabhrleistungsanspriiche des Kunden gegeniiber IBAK
einzelne Projekte/Auftraggeber bezogen sind bzw. die sind in den gultigen VuL und VuL-Software geregelt. Der
Schnittstellen- Fortschreibung keinen techn. erheblichen Kunde ist nicht berechtigt, im Rahmen der Gewa&hrleistung
Sprung vorgibt. andere Personen mit der Fehleranalyse und -beseitigung zu

1.2. Software-Fremdprodukte sind von dem Pflegevertrag beauftragen und die dadurch entstehenden Kosten in
ausgeschlossen. Rechnung zu stellen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Z.B.: Windows-Lizenzen, Interbase, MPEG-Decoder, etc. Bestimmungen.

1.3. Die Verpflichtung zur Pflege (Weiterentwicklung) bezieht sich 4.2. Die IBAK haftet nach MalRgabe der fur den Kaufvertrag
stets nur auf die aktuelle Programmversion. glltigen VuL und VulL-Software, dies gilt auch fir

1.4. Datenschutz Pflegeleistungen. Die Haftung fir Verluste und Schéden ist
Die IBAK verpflichtet sich, Informationen und Unterlagen nur ausgeschlossen, soweit diese durch eine schuldhafte
zur Erbringung der vertraglichen Leistungen und unter Verletzung der dem Kunden vertraglich obliegenden
Beachtung der Bestimmungen des Bundesdatenschutz- Mitwirkungspflichten oder durch grob fahrlassige Nicht-
gesetzes (BDSG) zu verwenden. beachtung zumutbarer SicherheitsmaBnahmen bedingt sind.

Die Haftung fur reine Vermdgensschaden, insbesondere fur
- . Folgeschéaden durch Datenverluste, ist ausgeschlossen.

2. Mitwirkungspflicht des Kunden

2.1. Die Fehleranalyse_ und -behebung setzt voraus, dass d_er 5. Vertragslaufzeit
Kunde ~Informationen, ~ Unterlagen —und  Datenmaterial 51 per software-Pflegevertrag beginnt jeweils am 01. des
bereitstellt, aus den?n sich der Fehler nachvollziehen und / Monats nach Vertragsabschluss und umfasst ein Jahr. Er
oder reproduzieren lasst. _ o verlangert sich jeweils automatisch um 12 Monate, sofern der

2.2.Eine Software-lnstallatl_on durch die IBAK (koste_npfllchtlg) Vertrag nicht vor Ablauf der Vertragslaufzeit mit einer Frist
setzt voraus, das_s die von dem Kunden _berelt_gestellte von 3 Monaten von einem der beiden Vertragspartner durch
Hardware den bei der Bestellung der zu ms_talllerenden eingeschriebenen Brief gekiindigt wird
Softw_are vereinbarten Vorgaben der IBAK en_tsprlcht._ Sofern 5.2.Eine Beendigung des Software-Pflegevertrages lasst die
Abweichungen bestehen, ist der Kunde verpflichtet, die IBAK Nutzungslizenzen fir die zu pflegende Software unberiihrt.
vor der Installation darauf hinzuweisen. Der Kunde hat
_samtli_che Installationsdisketten und Treiber fir di_e zZu 6. Salvatorische Klausel
installierenden Rechner zur Verfiigung zu stellen. Die zu 6.1. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise
|n_sta|||erenden Rec_hner mussen b(?trl_ebsberelt _und Im Falle unwirksam sein oder werden, so bleibt die Rechtswirksamkeit
eines Netzwerkbetriebes netzwerkfahig konfiguriert sein. der tibrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt. Die Vertrags-
Ansprechpartner fiir Software-Pflegeleistungen von IBAK. Fir Bestlmmung du_rch eine rechtlich zulz“;i_sage zu erset_zen, die

) > ) dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung
Updates, _Upgrades und Dokumentation mussen Telefon-Nr. am néchsten kommt. Das gleiche gilt fur die SchlieRung einer
und EMail-Adresse der IBAK bekanntgegeben werden. Der Regelungsliicke entsprechend.
zentrale Ansprechpartner fiihrt fir den Kunden eigenstandig
Softyvare-lnstallationen an den Arbeitsplatzen sowie 7. Schlussbestimmungen
B_edlenersc_hulungen_ durch. . . 7.1. Die Vertragspartner erklaren sich mit der gegenseitigen

2.4. Die I'BAK ist stets in Kenntnls zu setzen Uber Anzahl upd Erhebung und Speicherung ihrer personenbezogenen Daten
Version der genutzten_ Lizenzen (Grundsysteme, Schnitt- einverstanden, soweit dies zur Verwaltung und Abwicklung
st_ellenmod_ule und Optionen). Anderungen der Anzahl der dieses Vertrages erforderlich ist.

Lizenzen sind vom Kunden an IBAK zu melden. 7.2. Miindliche Nebenabreden wurden bei Abschluss des
. Software-Service-Vertrages nicht getroffen. Zusatzliche Ver-

3. Vergutung ) ) einbarungen bediirfen zu Ihrer Wirksamkeit der Schriftform

3.1 Dle_P_ergevergutur_lg berechnet sich aus den_ in d?r IBAK- und missen von beiden Vertragspartnern unterzeichnet sein.
Preisliste ausgewiesenen Softwarepflege-Preisen fir IBAK 73 Gorcntsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis
Software-Grundsystem, Schnittstellenmodule und Optionen ergebenden Streitigkeiten ist, soweit gesetzlich zulassig, Kiel.
sowie der Anzahl der jeweiligen Lizenzen zzgl. der Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

3.2. Es sind stets alle Module und Optionen fur die Softwarepflege
gemal Preisliste zu bericksichtigen. Aus technischen
Griinden ist es nicht mdéglich, nur einen eingeschrénkten
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